SG Y TE TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NA Ri Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 101/QP-BVNR Na Ri, ngay 09thdng 4 ndm 2026
QUYLT PINH

Ban hanh Nbi quy, Quy ché tiép cong din cia Bénh vién Na Ri

GIAM POC BENH VIEN NA RI

Cén cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngav 26 thang 6 nam 2014 ctta Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Lugt Tiép cong dan;

Cén cir Théng tu s6 04/2021/T T-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cik Quyét dinh s0 2777/0OD-UBND ngay 31/12/2025 cia Uv ban nhan

dan tinh Thdi Nguyén vé viéc quy dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han va co
cdu 16 chike ciia Bénh vién Na Ri thugc S6 Y té tinh Thai Nguyén,

Theo dé nghi ctia Truong phong T6 chirc hanh chinh - Tai chinh ké todn.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy, Quy ché tiép cong
dan tai Bénh vién Na Ri.

Bléu Z Trlxong cic phong: T6 chirc hanh chinh - Tai chinh ké todn, Ké
hoach tong ‘hop va Truong, pho, phu trach cdc phong, khoa don vi c6 lién quan,
cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan cia
Bénh vién Na Ri chiu trich nhiém thi hanh quyét dinh ndy./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY
TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /0 1/QD-BVNR ngay 09thang 4 nam 2026
cua Bénh vién Na Ri)

Piéu 1. T6 chirc tiép cong dan:
1. Tiép cong dan thuong xuyén:
Ban Thanh tra nhén dan cta Bénh vién co trach nhiém phan céng vién chirc

thuc hién tlep cong dan thuong xuyén (tiép nhan thong tin, phan dnh, kién nghi, dé
nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc thudéc tham quyén cia Gidm doc

Bénh vién) vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2. Tiép céng dan dinh ky:

Giam dbc Bénh vién tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang, truong
hop trung vao ngay nghi, ngay 1é, ngay Tét thi thuc hién vao ngay lam viéc t1ep
theo lién ké. Truong hop Giam déc Bénh vién ban cong viée dot xuat thi Gy quyén
cho mot Phé Giam dbc Bénh vién thuc hién tlep cong dan theo lich dinh ky.

3. Tiép cﬁng dan dét xuat:

Ngoai tiép cong déan dinh ky, trong trudng hop can thiét hodc co6 noi (dung phuc
tap phat sinh, Giam dbc Bénh vién thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat theo quy
dinh.

4. Pia diém tiép cong dén:

- Tai Phong Tiép cong dan, tﬁng 1, khu nha Hanh chinh, Bénh vién Na Ri.

- Pia chi: Thén Phd Méi, xa Na Ri, tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Thoi gian tiép cong dén:

- Budi sang: Tir 7h30° dén 11h30°

- Budi chiéu: Tr 13h30° dén 16h30°

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén Kkhiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh:

1. Khi dé'r‘l dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

~ b) Duoc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua minh.

¢) Khiéu nai, t& cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan.

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng viét thi co quyen st dung ngudi phién dich.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.
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2. Khi dén dia diém tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh co cac nghia vu sau ddy:

a) Néu 16 ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy than, gifly ty quyén (néu co).

b) Co thai do dung muec, ton trong doi V('Yi ngudi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xdc nhan nhitng ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghl chép lai.

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiép cong dan.

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé noi dung khiéu nai, tO cdo ctia minh.

Piéu 4. Trach nhiém cilia ngudi tiép cong dan:

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
co deo the Vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cdu nguoi dén khiéu nai, to cao, k]cn nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, L,ldy iy quyén (néu cd); co don hodc trinh bay
rd rang noi dung khleu nai, td cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viée.

3. Co thai do dang mure, ton trong cong dan, Iané, nghe, tiép nhan don khiéu

. tb cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
noum dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh b'ly

4. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi. phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quy(_l da c6 hiéu luc phap luat cua co quan co tham quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, 10 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi ¢o tham quyén giai
quvnt

8. “Trire llcp Xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quym xXu
ly khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phdn anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tl(.p cong dan cham dut hanh Vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtic niang xur 1y theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Nhirng truong hop duge tir chéi tiép cong dén:

Nguoi tiép cong dan dugce tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

I. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mot bénh khac 1am méat kha ning nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtuc pham co quan, té chue, don vi, ngudi ‘ucp
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢o hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.
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3. Nguoi khiéu nai, th cdo vé vu viée di giai quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nuodc ¢o tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van 6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

4. Nhiing trudng hop khac theo quy dinh cta phap luat./.



